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                                                                                                                   Введены в действие приказом № 136
                                                                                                        от 10.10.2017
Условия

предоставления визовых услуг Визовыми центрами
ООО «ПОНИ ЭКСПРЕСС»

Условия предоставления визовых услуг Визовыми центрами ООО «ПОНИ ЭКСПРЕСС» являются публичной офертой на заключение договора. Оплата клиентом или его доверенным лицом (далее – Заявитель) услуг в соответствии с п.3 (Тарифы на визовые и дополнительные услуги) настоящего документа означает согласие Заявителя на заключение договора на нижеуказанных условиях.

1  Визовые услуги
Визовые услуги компании ООО «ПОНИ ЭКСПРЕСС» (далее – Визовый центр) осуществляются на основании договоров с Дипломатическими представительствами и представляют собой комплекс услуг, который зависит от требований каждого Дипломатического представительства и может включать в себя:
1.1 Информационные услуги:
Предоставление информации по телефону или по электронной почте по запросам заявителей:
1.1.1 о требованиях к документам для оформления визы, опубликованных Дипломатическим представительством, включая любые обновления;
1.1.2 об адресах визовых центров и адресах веб-сайтов Дипломатических представительств и Визовых центров;
1.1.3 о стоимости визовых сборов, определённой Дипломатическим представительством за приём и рассмотрение документов для оформления виз;
1.1.4 о дате и времени собеседования (если требуется Дипломатическим представительством);

1.1.5 относительно времени обработки заявлений на визы в соответствии с предоставленной информацией на сайте Дипломатического представительства;
1.1.6 о движении документов, о порядке и сроках доставки выпущенных Дипломатическим представительством паспортов, о других вопросах, связанных с приемом, сопровождением и доставкой документов;

1.1.7 по вопросам, относящимся к компетенции Дипломатического представительства, Визовый центр справок не дает.
1.2 Услуги, предоставляемые в визовых центрах:

1.2.1 Предоставление бланков заявлений, необходимых для оформления визы или получения дополнительных услуг;
1.2.2 Приём от Заявителя визовых сборов за рассмотрение документов и перевод их на счет Дипломатического представительства по поручению Заявителя;
1.2.3 Прием и проверка на соответствие требованиям заполненных заявлений на визы и дополнительных документов, включая паспорта, необходимых Дипломатическому представительству для оформления визы;
1.2.4 Услуги по приёму документов на оформление виз от юридических лиц по безналичному расчету, которые осуществляются только на основании предварительно оплаченного счета;

1.2.5 В случаях, предусмотренных регламентом Дипломатических представительств, регистрация и передача в Дипломатические представительства персональных данных заявителя, включая биометрические идентификаторы (процедура выполняется с письменного согласия заявителя).
1.3 Услуги по доставке (передаче) документов:
1.3.1 Передача полного пакета документов, включая все дополнительные документы, полученные от Заявителя, на рассмотрение в Дипломатическое представительство.

1.3.2 Доставка паспорта (документов) заявителя из Дипломатического представительства осуществляется до Визового центра.
1.3.3 Информацию о готовности паспорта к выдаче в Визовом центре Вы можете узнать по телефону +375 17 388-75-55, в Визовых центрах, на сайте http://pony-visa.by, через SMS-уведомление.
2 Дополнительные услуги визового сервиса

2.1        Перечень услуг

Визовый центр предоставляет следующие услуги:

- заполнение визовой анкеты (для оформления визы в Чешскую Республику);

- распечатка визовой анкеты (для оформления визы в Латвийскую Республику);

- оформление полисов медицинского страхования для выезжающих за границу;

- экспресс-фото;

- ксерокопирование;

- распечатка документов на лазерном принтере;

- приём и отправка сообщений по e-mail;

- приём и отправка факсимильных сообщений;
- SMS-уведомление о готовности паспорта к выдаче.
Перечень услуг может отличаться для разных Дипломатических представительств.
2.1.1 Услуга по заполнению визовой анкеты включает в себя:

- проверку полноты персональных данных для данной категории заявителей и типа запрашиваемой визы;

- ввод данных в форму визового заявления;

- вывод на печать внесённых данных Заявителя;

Полнота и правильность персональных данных Заявителя, внесенных в визовую анкету, проверяется и подтверждается Заявителем, подписью в п.37 визовой анкеты.
2.1.2 Услуга по оформлению полисов медицинского страхования для выезжающих за границу включает в себя:

- ввод данных Заявителя, выбор дат страхования, страховой программы, а также суммы покрытия, удовлетворяющих запросам Заявителя и требованиям Дипломатического представительства в случае подачи визового заявления;

- проверку введённых данных на их соответствие документу и типу запрашиваемой визы;

- вывод на печать страхового полиса Заявителя;

2.1.3 Услуга SMS-уведомление о готовности паспорта представляет собой уведомление о выпуске паспорта Дипломатическим представительством, доставке паспорта в Визовый центр и готовности паспорта к выдаче. 

Услуга SMS-уведомление о готовности паспорта к выдаче предоставляется с согласия Заявителя. Факт оплаты услуги Заявителем означает добровольное согласие Заявителя на получение SMS-уведомления. 

Для надлежащего оказания услуги Заявитель обязуется корректно указать номер телефона, на который будет доставлено сообщение. Номер телефона должен быть указан в международном формате. SMS-уведомление может быть отправлено только на номера операторов сотовой связи Республики Беларусь. При нахождении абонента в роуминге корректность доставки SMS-уведомления не гарантирована.
2.2       Сроки исполнения услуг
2.2.1 Дополнительные услуги визового сервиса выполняются в день обращения Заявителя.
2.2.2 Услуга SMS-уведомление о готовности паспорта к выдаче оказывается в день наступления указанных в пункте 2.1.3 событий.

3 Тарифы на визовые и дополнительные услуги
3.1 Стоимость визовых услуг определена договором с Дипломатическим представительством, едина для всех категорий Заявителей, не зависит от набора услуг, оказанных в каждом конкретном случае, и является невозвратной.

3.2 В случае отказа от услуг, возврат денежных сумм за услуги может быть осуществлен только в день подачи документов и оплаты визовых услуг до окончания времени приема документов.
3.3 Информацию о действующих тарифах на визовые и дополнительные услуги Вы можете узнать по телефону +375 17 388-75-55, в Визовых центрах и на сайте http://pony-visa.by;
3.4 Стоимость полиса медицинского страхования для выезжающих за границу зависит от тарифов страховой компании, суммы и территории покрытия, сроков и программы страхования, а также возрастной категории Заявителя;

3.5 В момент оплаты заказа Заявитель получает на руки оформленную накладную и фискальные кассовые чеки об оплате услуг. 
4 Контрольные сроки
4.1 Доставка документов из Визового центра в Дипломатическое представительство осуществляется на следующий рабочий день после приема их от заявителя.
4.2 Выдача выпущенных Дипломатическим представительством паспортов (документов) заявителей, осуществляется Визовым центром на следующий рабочий день после их получения в Дипломатическом представительстве.
5 Ответственность и обязанности сторон

5.1 Ответственность Визового центра
5.1.1 В случае утери паспорта по вине Визового центра, Визовый центр несет ответственность в размере документально подтвержденных затрат на восстановление паспорта и визы, но не более суммы, эквивалентной 500 долларам США.

5.1.2 Визовый центр не несет ответственности за сроки рассмотрения и оформления документов в Дипломатическом представительстве и за решения, принятые Дипломатическим представительством в отношении заявителя, в том числе, и за отказ в выдаче визы.
5.1.3 Визовый центр не несет ответственность за услуги, оказываемые страховой компанией при наступлении страхового случая.

5.2 Ответственность заявителя
5.2.1 Заявитель обязан предоставить достоверные и полные персональные и контактные данные, проверить правильность их в документах, передаваемых в Дипломатическое представительство, и в накладной.
5.2.2 Заявитель обязан сохранять накладную до момента получения паспорта.
5.2.3 Заявитель несет ответственность за достоверность своих персональных данных, предоставленных Визовому центру для оказания услуг.
6 Контактная информация ООО «ПОНИ ЭКСПРЕСС» 
Адреса Визовых центров:
г. Минск, ул. Кальварийская, 42-3
г.Витебск, пр-т Черняховского, 6-13
Телефон: +375 17 388-75-55

web: http://pony-visa.by
Информация об изменении тарифов и иных положений настоящего документа публикуется на сайте http://pony-visa.by и размещена в Визовых центрах.
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